Réforme du BAC PRO SAPAT : Enseignement du MP8

FORMER LES ELEVES A I’ ACCOMPAGNEMENT

DES PUBLICS AUX USAGES NUMERIQUES

Conseils de l'inspection pédagogique en ESF (isabelle GOUEGOUX et
Corinne. HENEMAN)

Les inspectrices d'ESF souhaitent insister sur la nécessité d'avoir des situations contextualisées
communes ESF/TIM a partir desquelles les 2 disciplines peuvent aborder et développer leurs
pratiques professionnelles.

En effet,

La situation contextualisée est nécessaire aussi bien pour les situations d’apprentissage que pour les
situations d’évaluation.

Cette situation contextualisée doit donner I’ensemble des éléments nécessaires a la compréhension
du scénario qui va permettre de former ou d’évaluer les capacités intermédiaires C8.1 et C8.2.

Il est important qu’elle donne de la cohérence a 1’enchainement des réalisations pratiques liées a
I’ESF et aux TIM. Elle est par définition intégrative et non une juxtaposition de plusieurs pratiques
liées aux 2 disciplines.

Ainsi cette situation pourra étre abordée en parallele lors des séances en ESF et TIM.

Elle est étroitement liée aux possibilités de réalisation pratique sur 1I’établissement : aménagement
des locaux techniques — matériels présents — durée de la séance — nombre d’apprenants au regard du
nombre de « postes de travail ».

1. Exemple d’une situation contextualisée fournie par
I'inspection d'ESF
situation d’apprentissage réalisée en début de progression sur une séance de 1h30

Vous intervenez 1h30 ce matin au domicile de monsieur Léon, 85 ans, qui vit seul dans un T1 au
centre du village. Il vous explique les difficultés qu’il rencontre pour prendre ses rendez-vous
médicaux et qu’il veut bien essayer d’utiliser 1’application Doctelib sur son ordinateur.

Monsieur Léon n’est pas a I’aise avec I’outil informatique. Malgré un ordinateur de bureau qui est
branché sur une table dans un coin de la piéce a vivre, il ne s’en sert que trés rarement comme le
montre 1’amoncellement poussiéreux de papiers, livres, et objets divers qui recouvrent cet espace.

Vous avez remarqué 1’enchevétrement des fils électriques qui jonchent le sol sous la table et
I’impossibilité d’installer une chaise devant le poste de travail sans risquer de bloquer le passage.
De plus, le coin est sombre et nécessite I’installation d’un point lumineux adapté. Vous avez repéré
un lampadaire inutilisé dans la chambre de M Léon.



Réflexion que doit mener I’éleve :

- Taches a réaliser ? entretien des locaux — aménagement des locaux — techniques TIM —
L’enseignant ne donne pas trop d’informations pour que 1’éléve réfléchisse et s’organise.

- Quel sens donner a ces activités ? Réalisation des taches dans le respect des regles d’hygiene et de
sécurité + accompagnement et communication avec I’usager.

Quelques situations de formation et d'évaluation en TIM pouvant étre intégrées a un
contexte global dans le MP8

Créer son identité numérique sur la poste ou orange ou France identité ou France connect
(impots, MSA, Assurance maladie...)

Installer une box internet pour rester au contact (ex : Freebox, Livebox...)
Installer une imprimante et imprimer des photos (ex : Epson photo, HP photosmart)

Relier une montre connectée a son téléphone pour suivre son activité physique (ex : Samsung
Watch, Apple Watch)

Stocker ces photos sur le cloud ou en local pour les conserver (ex : Google photo)

Installer un logiciel de chat et d’échange et le paramétrer sur son téléphone ou sa tablette pour
communiquer avec ses proches (ex Whatsapp)

Gérer sa boite mail pour communiquer en sécurité (ex : Laposte.net)

Installer et paramétrer un logiciel de visioconférence pour communiquer avec ses proches (ex :
Zoom)

S’inscrire sur une plateforme de type MOOC pour se former (ex : FUN)

Installer et paramétrer un logiciel permettant de regarder la TV sur sa tablette ou son téléphone
(ex : Ogee by Free)

Gérer son agenda électronique (ex : Outlook) pour ne rien oublier

Relier son téléphone ou sa tablette a une enceinte connectée pour écouter de la musique (ex :
Alexa, JBL Go, assistant Google...)

Installer une application pour écouter de la musique (ex : Deezer ou Spotify)

Relier son téléphone ou sa tablette a une TV connectée pour regarder des photos ou des films
familiaux (ex : chromecast)

Paramétrer et utiliser un bracelet de télédétection de chute (ex : Bracelet de Téléassistance
pour Personnes Agées - La Poste)

Paramétrer et utiliser un pilulier connecté pour ne pas oublier de prendre ses médicaments (ex :
Do pill)

Installer et utiliser un aide-mémoire numérique (ex : LiNote)

Paramétrer et utiliser une canne connectée pour guider la personne agée ou le malade
Alzheimer et renseigner sur ses constantes (ex : https://www.tousergo.com/blog/la-smartcane-la-
canne-du-futur-pour-lautonomie-connectee/)



https://www.laposte.fr/services-seniors/teleassistance-securite-et-autonomie-de-personnes-agees-bracelet-detecteur-de-chute
https://www.laposte.fr/services-seniors/teleassistance-securite-et-autonomie-de-personnes-agees-bracelet-detecteur-de-chute
https://www.tousergo.com/blog/la-smartcane-la-canne-du-futur-pour-lautonomie-connectee/
https://www.tousergo.com/blog/la-smartcane-la-canne-du-futur-pour-lautonomie-connectee/

Installer des luminaires connectés a des détecteurs de présence pour sécuriser les
déplacements. (ex : Pour votre autonomie, soyez bien accompagné (tousergo.com))

Installer et utiliser un ventilateur connecté pour lutter contre la canicule (ex : Xiaomi Mi Smart
Standing Fan 2, Dyson)

Installer et utiliser un chauffage connecté pour lutter contre le froid (ex : otiocare)

Installer et utiliser une bouteille d’eau, une gourde ou un verre d’eau connectés pour bien
s’hydrater (ex https://auxivia.com)

Installer une station météo connectée pour connaitre le temps qu’il va faire (ex : Netatmo, la
Crosse)

S’abonner a un service numérique de presse (ex : FNAC e-Presse.fr)

Activer les parametres d’accessibilité et les options d’ergonomie sur son ordinateur, son
smartphone, sa tablette (ex : loupe, narrateur, reconnaissance vocale, clavier visuel)

Utiliser son smartphone ou sa tablette pour prendre des photos ou se filmer et les transmettre
Ecrire ses mémoires sur un traitement de textes (ex : libre office writer)
Gérer ses comptes sur un site bancaire (virements, suivi, placements...)

Utiliser les IA conversationnelles pour se remémorer des événements (ex : Chat GPT prompt
sur I’histoire, la géographie...)

Visiter virtuellement des musées, des monuments pour conserver une vie culturelle... (ex : Le
Louvre Visites en ligne - Profitez du Louvre depuis chez vous !, Vatican, Versailles, Pyramides)

Rédiger un courriel pour faire une demande (ex : la poste.net)

Installer et utiliser doctolib pour prendre des rdv médicaux (https://www.doctolib.fr/)

Commander et acheter en ligne sur des sites marchands en toute sécurité

Créer son compte et réserver un billet SNCF, un billet d’avion, un billet de bateau pour aller
voir ses enfants (sncf connect)

Faire une pré-demande en ligne de carte nationale d’identité, de passeport
(https://passeport.ants.gouv.fr/aide-et-contact/pre-demande-en-ligne)

Faire une demande de certificat de cession, de carte grise, de changement d’adresse pour un
véhicule (ex : https://www.demarches-vehicules.legalplace.fr/)

Ses enfants viennent d’offrir a leur mere Maryse un fauteuil roulant électrique qui fait 65 cm de
large, aidez la a vérifier qu’elle pourra se déplacer dans sa piéce de vie (a partir du plan de

réaménagement de la piéce de vie fait avec Sketchup) et envisagez avec elle une nouvelle
disposition éventuelle.

Paramétrer un robot type aspirateur ou tondeuse ou ... pour qu’il assiste la personne dans ses
taches quotidiennes.

Etc.


https://www.demarches-vehicules.legalplace.fr/
https://passeport.ants.gouv.fr/aide-et-contact/pre-demande-en-ligne
https://www.doctolib.fr/
https://www.louvre.fr/visites-en-ligne
https://auxivia.com/
https://www.tousergo.com/

Quelques sites utiles :

La domotique pour les personnes dgées en perte d'autonomie (essentiel-autonomie.com)

https://www.tousergo.com/

High-tech : des objets connectés au service des personnes agées | La Poste

Otiocare : solution connectée d'aide a domicile et de télébienveillance pour les seniors - Pack
Sérénité | Leroy Merlin

En kiosque aujourd'hui sur ePresse.fr

L'Identité Numérique La Poste — sécurisez votre identité en ligne

France Identité | Prouver son identité en ligne et maitriser la diffusion de ses données d’identité.

(france-identite.gouv.fr)

Franceconnect - Accédez simplement aux services publics

Assistant Google — Toujours la pour vous

Voici des sites avec des tutos pour des démarches numériques :

Connexion | Les Bons Clics ID : adresse mail educagri, MDP : StephaneG.65J

https://www.solidarite-numerique.fr/thematiques/demarches-administratives/

https://www.solidarite-numerique.fr/tutoriels/prendre-rendez-vous-avec-la-caf/?thematique=famille-

caf (ex prendre rdv a la caf).


https://www.solidarite-numerique.fr/tutoriels/prendre-rendez-vous-avec-la-caf/?thematique=famille-caf
https://www.solidarite-numerique.fr/tutoriels/prendre-rendez-vous-avec-la-caf/?thematique=famille-caf
https://www.solidarite-numerique.fr/thematiques/demarches-administratives/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/login
https://assistant.google.com/
https://franceconnect.gouv.fr/FranceConnect
https://france-identite.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://www.epresse.fr/kiosque/
https://www.leroymerlin.fr/produits/chauffage-et-ventilation/radiateur/radiateur-electrique/kit-de-demarrage-economie-energie/box-domotique-et-kit-complet/otiocare-solution-connectee-aide-a-domicile-et-de-telebienveillance-pour-les-seniors-pack-serenite-83226003.html
https://www.leroymerlin.fr/produits/chauffage-et-ventilation/radiateur/radiateur-electrique/kit-de-demarrage-economie-energie/box-domotique-et-kit-complet/otiocare-solution-connectee-aide-a-domicile-et-de-telebienveillance-pour-les-seniors-pack-serenite-83226003.html
https://www.laposte.fr/senior/objets-connectes-pour-mon-proche-age
https://www.tousergo.com/
https://www.essentiel-autonomie.com/adapter-logement/domotique-service-personnes-perte-autonomie
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